DNmNsuuungs

telecom & digital

Conectividad digital

Agenda inicial para el nuevo gobierno




Fecha de publicacion: 02 de setiembre del 2021

Sobre DN Consultores

DN Consultores es una firma de asesoria estratégica especializada en el desarrollo de
negocios y politicas publicas en conectividad digital, con una sélida visién y compromiso de
contribucion en la construccion de una sociedad digital, a partir del fommento de una fluida
articulacion entre los actores publicos, privados y de la sociedad civil en el ecosistema digital.

Durante nuestros mas de 15 anos de actividad, hemos colaborado en mas de 150 acompafnamientos
con cerca de 50 organizaciones privadas y publicas en mas de 10 paises de América Latina,

y participamos ademas en los multiples espacios de encuentro en la industria.

Para acceder a nuestras publicaciones, nos pueden visitar en www.dnconsultores.com o en
nuestras redes sociales.

in v f 0 3 &

© DN Consultores, 2021



Conectividad digital - Agenda inicial para el nuevo gobierno | DN Consultores

Contenido

Resumen ejecutivo 5

10 millones de peruanos no usan internet 7

Como financiar la expansion de infraestructura 14

Como crecer mejor en espectro radioeléctrico 20
Como mejorar la asequibilidad 26
Como impulsar la alfabetizacion 29

Pagina 3| 32



Resumen ejecutivo
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Si bien en los Ultimos 2 anos el numero de usuarios de internet
registra niveles récord de crecimiento histérico, aun 10 millones
de peruanos no usan internet, sea por falta de cobertura
(conectividad), incapacidad econdmica (asequibilidad) o
desconocimiento | desinterés por el uso del servicio (alfabetizacion).

Si Peru aspira a dejar de ser el 3° pais en Sudamérica con menor
uso de internet y por tanto de servicios digitales, el inicio de una
nueva administracion es un momento oportuno para adoptar un
enfoque integrado y multisectorial en estas 3 dimensiones.

Coémo financiar la expansion de cobertura
Ante la fuerte caida en ingresos e inversiones recurrentes 2020 del sector (-52%) y
la eficacia del esquema de canon por conectividad, es recomendable extender su

aplicacion a otras obligaciones sectoriales (tasa de explotacion comercial, multas)

Cémo crecer mejor en espectro radioeléctrico
Una licitaciéon integrada de las bandas AWS-3, 2.3 GHz y 3.5 GHz el préximo afio
(2022) permitiria un uso mas eficiente del espectro radioeléctrico para la expansion

de servicios 4G y el futuro despliegue de servicios 5G, en beneficio de los usuarios

Cémo mejorar la asequibilidad
Una mayor asequibilidad del servicio de internet requiere el disefio de esquemas
de subsidio a la demanda, mediante “canastas tecnoldgicas” (conectividad +

dispositivos) para hogares de bajos ingresos en el ambito urbanoy rural

Coémo impulsar la alfabetizaciéon

El desarrollo de competencias digitales en el ambito rural promovido por los
Centros Comunales Digitales (MINEDU) y el Plan Todos Conectados (MTC)
debera ser complementado con programas de alfabetizacion digital para adultos

mayores, personas con discapacidad y poblacién de lenguas amazénicas
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10 millones de peruanos no usan internet

S egun informacidn oficial del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la
penetracion de usuarios de internet en Peru al primer trimestre del ano 2021 (2T21)
alcanzd 67% respecto a la poblacién de 6 aflos o mas.

Si consideramos a la poblacién total del pais de 32 millones de habitantes y excluimos a
la poblacion infantil menor a 6 aflos de 3 millones, esto significa que 19 millones de peruanos
son usuarios de internet y que otros 10 millones son no usuarios.

Esto representa un fuerte crecimiento de 2 millones por aflo durante los Ultimos 2 afos,
de modo que en conjunto la penetracion ha crecido en mas de 20% durante los Ultimos 5 anos.

USO DE INTERNET
(mm, % de poblacion de 6 anos de edad o0 mas)
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Fuente: INEI
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Fuente: INEI (1T21)
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Segun informacidn oficial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), a junio
delano 2020 la cobertura de los servicios de internet movil y fijo alcanza a 42 mily 23 mil centros
poblados, respecto al total de 100 mil centros poblados en el pais, en cada caso con una
poblacion total de 29 y 23 millones de habitantes, respectivamente.

Una vez mas, si consideramos la poblacion total de 32 millones de habitantes en el pais,
esto implica que el Per No Conectado comprende a un total de 3 millones de habitantes.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE INTERNET MOVIL Y FIJO 2020
Segun centros poblados y poblacidn
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Sin embargo, si consideramos el caso especifico del servicio de internet movil 4G, su
cobertura comprende a 20 mil centros poblados, con una poblaciéon total de 26 millones de
habitantes, de manera que el Perd No Conectado con 4G asciende a 6 millones de habitantes.
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COBERTURA DE INTERNET MOVIL, SEGUN TECNOLOGIA
(mm de habitantes)

m Con cobertura Sin cobertura

18

29 28

TOTAL 4.5GC 4G 3G
Fuente: MTC (junio 2020)

De otro lado, segun la Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL) del Organismo de Supervision de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), para 9% de los no usuarios de internet el costo del servicio es la principal razéon de
No Uso.

Si consideramos a los 10 millones de no usuarios de internet en el pais, esto equivale
aproximadamente a 1 millén de no usuarios.

Finalmente, otro 70% de no usuarios sustenta como principal razén la ausencia de
necesidad de uso (40%) o el desconocimiento sobre cémo usarlo (30%). Aungue esto equivale
a 7 millones de no usuarios, si asumimos un grado de interseccion con los no usuarios
residentes en centros poblados sin cobertura podemos concluir que 6 millones de peruanos
No usan el servicio por desconocimiento o por una ausencia de necesidad.

PRINCIPAL RAZON PARA NO USAR INTERNET

(% de no usuarios)

o)
10% = No lo necesito

= No sé usarlo
= No disponible en mi localidad
= Es costoso

Otras razones

Fuente: OSIPTEL (2019)
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Los 19 millones de usuarios de internet corresponden a 67% de la poblacidon de 6 afios o mas
(29 millones de habitantes) y a 60% de la poblacion total en el pais (32 millones de habitantes), lo
cual ubica a Peri como el tercer pais con menor uso de internet en Sudamérica (60% de la
poblacién total), sélo por encima de Ecuador (54%) y Bolivia (44%), segun informacion oficial
recopilada para el afo disponible mas reciente en cada pais.

SUDAMERICA. USUARIOS DE INTERNET
(% de poblacion total)

CHL (2017) 82%
URY (2019) 77%
ARG (2017) 74%
BRA (2018) 70%
PRY (2019) 69%
COL (65%) 65%

VEN (2017) 64%

ECU (2016) 54%

BOL (2018) 44%

Fuente: Banco Mundial

En resumen, los resultados mostrados arriba demuestran que Perd cuenta con 19
millones de usuarios y 10 millones de no usuarios de internet, de los cuales 3 millones no lo
usan el servicio porque residen en centros poblados sin cobertura, T millén no lo usan por el
costo del servicio y 6 millones no lo usan por desconocimiento o ausencia de necesidad.

Abundante literatura sustenta el alto impacto del uso de internet en el bienestar de los
hogares y las personas. Por ejemplo, para el MTC (2020) “el impacto en los ingresos del acceso a
internet fijo en el hogar es, en promedio, de S/ 299 mensuales por afio, siendo de S/ 276 mensuales
a nivel urbanoy de S/ 391 mensuales a nivel rural™.

" Documento de trabajo N° O1: Impacto del acceso a internet en los hogares peruanos (MTC, noviembre 2020)
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PERU. USUARIOS Y NO USUARIOS DE INTERNET 2020
(mm de habitantes)
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Fuente: estimaciones propias, con informacion de INEI, MTC y OSIPTEL

Si nos guiamos ademas por el fuerte crecimiento reciente en tenencia y consumo de
internet movil y fijo, este conjunto de resultados exige para la nueva administracion en el pais
la adopcién de medidas en 3 niveles:

e Expansion de cobertura

e Mejora de asequibilidad

e Programas masivos de alfabetizacién digital

CONEXIONES DE INTERNET MOVIL
(mm, % de poblacion, % de poblacion)
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Fuente: OSIPTEL
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TRAFICO DE INTERNET MOVIL
(PB por mes, GB por linea por mes)
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VELOCIDAD EN INTERNET FIJO
(Mbps promedio)
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Fuente: OSIPTEL
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Como financiar la expansion de cobertura

D urante los ultimos anos, la infraestructura de redes de fibra éptica nacional, fibra
Optica metropolitana y de estaciones base celulares (EBC) registran una
importante tasa de crecimiento anual promedio de 12%, 9% y 21%, respectivamente.

INFRAESTRUCTURA DE FIBRA OPTICA Y ESTACIONES BASE
Evolucién reciente

REDES NACIONALES REDES METROPOLITANAS ESTACIONES BASE
DE FIBRA OPTICA DE FIBRA OPTICA CELULARES
(miles de kilometros) {miles de kildmetros) {miles)
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Fuente: MTC

A pesar de este crecimiento, el fuerte crecimiento en la tenencia y consumo de
internet fijo y movil exige el fortalecimiento de condiciones sostenibles para una mayor
expansion de cobertura y capacidad de red durante los préximos afios. Por ejemplo,
OSIPTEL estima que el numero de EBC en Peru debera crecer hasta 61 mil para el afno 2015
(+150% respecto al aflo 2019).

ESTACIONES BASE CELULARES 2011-2025p

(miles)
60
@ 011-2019 real  e===w2020-2025 proyectado
40
20
0

20m 2013 2015 2017 2019 2021p 2023p 2025p

Fuente: OSIPTEL (2020)
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Sin embargo, esta necesidad de una mayor expansion de infraestructura enfrenta el
desafio del acceso a nuevas fuentes de financiamiento, ante la evidencia de una retraccién en
los ingresos y las inversiones de los operadores de telecomunicaciones en el pais.

En efecto, segun informacién oficial de OSIPTEL, en el afio 2020 el mercado de

telecomunicaciones registré una caida anual de ingresos totales por primera vez en su historia,
desde 19 500 millones de soles (2019) hasta 17 400 millones (2020), una caida de -11%.

INGRESOS TELECOM 2013-2020
(millones de soles)

m = H B
15,000

10,000
5,000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Servicios m Equipos

20,000

(@]

Fuente: OSIPTEL

Este resultado obedece a que el crecimiento en tenencia y consumo de internet movil
y fijo viene acompafiado de una fuerte reduccién en el precio unitario de estos servicios,
en una magnitud superior al -90% entre los anos 2016 y 2021, en beneficio de los usuarios.

INTERNET MOVIL. CONSUMO Y PRECIO UNITARIO
(GB por usuario, S/ por GB)

32 ?
GB por usuario
@=—@rccio unitario (S/ por GB)
2
0.4 —e
1T16 m7 T8 1719 1720 1721

Fuente: OSIPTEL
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INTERNET FIJO. CONSUMO Y PRECIO UNITARIO
(Mbps por usuario, S/ por Mbps)

Mbps por usuario
@=—@"rccio unitario (S/ por Mbps)
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Fuente: OSIPTEL

Por ejemplo, segln un analisis de OSIPTEL el consumo de datos incluido en el plan
pospago mévil de menor precio (S/ 29) ha pasado de 100 MB a 6 GB de descarga por mes,
entre los anos 2015 y 2020.

PLAN POSPAGO MOVIL MAS ECONOMICO 2015-2020
Consumo incluido

| s || o

PLAN TARIFARIO CONEXION 29 MAX 29,90
Llamadas a todo destino Minutos 150 [limitado
Mensajes SMS 500 [limitado
Consumo de datos GB 01 &
Aplicaciones ilimitadas Unidades Mo incluido 41

1Whatsapp, Facebook, Messenger, Instagram

Fuente: OSIPTEL

Esta evolucion del mercado sélo puede ser entendida en el contexto de que, durante la
ultima década, Peru ha pasado de ser el segundo mercado mévil mas concentrado a ser el
segundo mas competido en Sudamérica, sélo por debajo de Chile y por encima incluso de
Brasil, mercado con 240 millones de lineas madviles a junio 2021 (6 veces el tamafo del mercado
en Peru).
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INTENSIDAD COMPETITIVA MOVIL EN SUDAMERICA
Evolucion 2011-2020

INTENSIDAD COMPETITIVA MOVILY

MAYOR
_— CHL
PER
ARG
coL
— 7z PAR " URU

ECU
e
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INTENSIDAD COMPETITIVA

MENOR

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1/ Intensidad competitiva medida a través del [ndice de Competencia con 3 operadores (1C3)

Fuente: agencias de regulacién en cada pais

La caida en ingresos ha motivado una retraccién en las inversiones recurrentes? del
sector, que en el ano 2020 descendieron también a su minimo histérico de 2 mil millones de
soles, luego de que en el ano 2019 se ubicara en 4 300 millones de soles (-52%.

INVERSIONES RECURRENTES TELECOM 2011-2020
(millones de soles)

5,000 559% 25%
()
20%
4,000 18% 20%
3,000 12%  15%
2,000 10%
1,000 5%
0 0%

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Monto (S/mm) e % sobre ingresos telecom

Fuente: OSIPTEL

2 Las inversiones recurrentes excluyen a la recaudacion por la asignacion de espectro radioeléctrico y los montos
asociados a la Red Dorsal o a las redes regionales
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Ante este panorama, en enero del presente afno el MTC dispuso un importante
incremento de 10% a 40% en el tope porcentual que los operadores moviles con red (OMR)
pueden aplicar cada ano respecto a sus contribuciones por canon de espectro radioeléctrico
para la expansion de infraestructura movil, modalidad conocida como “canon por cobertura”.

Segun informacion oficial del MTC, esta norma ha motivado compromisos de inversion
por S/ 74 millones por parte de los 4 OMR para el presente afio en 136 centros poblados de 18
departamentos del pais.

El éxito de esta medida sugiere la conveniencia de elevar progresivamente el tope
porcentual aplicado a la modalidad de canon por cobertura, y ademas extender su uso a
otras obligaciones econémicas incurridas por los operadores de telecomunicaciones, tales
como la tasa de explotaciéon comercial o incluso las multas impuestas por OSIPTEL.

Esta propuesta es recogida en el proyecto de ley denominado “Ley para la promocién de
la conectividady la calidad de servicios publicos de telecomunicaciones” presentado en febrero
del presente afo en el Congreso de la Republica, y que se encuentra actualmente para el
debate en la Comision de Transportes y Comunicaciones.

Este proyecto de ley contempla 3 aspectos esenciales para promover una mayor y mas
eficiente expansion de infraestructura en el pais:

e Compromisos de inversion en sustitucion del pago de obligaciones econdmicas
periddicas y de la recaudacion por la renovacién de concesiones

e Apagado progresivo de redes moviles por obsolescencia tecnoldgica

e Regulacion posterior de tramites relacionados a la expansion de infraestructura, ante
gobiernos locales u otras entidades, tales como los ministerios de Cultura o Ambiente

Esta iniciativa legislativa aporta medidas especificas para promover la expansion de
infraestructura, y en esa medida supera a otras propuestas que declaran al acceso a internet
como un derecho fundamental o un servicio de necesidad nacional e interés publico, sin mayor
precision sobre la forma de lograr esto en beneficio de los ciudadanos.

Mas aun, esta iniciativa se contrapone a otras que plantean un procedimiento
administrativo de evaluacion previa al despliegue de infraestructura por parte de los gobiernos
regionales o municipales, a pesar de la abundante evidencia sobre la aplicacion de requisitos,
prohibiciones o cobros que exceden el ambito de su competencia, y que por tanto frenan la
expansion de infraestructura digital en el pais.
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Coémo crecer en espectro radioeléctrico

M ientras que las tecnologias 3G y 4G llegaron a Ameérica Latina con un retraso de 5
y 2 afos respecto a su despliegue en otras regiones globales, respectivamente, las
tecnologias 5GC estan llegando de forma practicamente simultanea.

De esta forma, los paises de la regiéon enfrentan el desafio de gestionar al mismo
tiempo la asignaciéon de espectro radioeléctrico para la expansion de servicios 4G y el
despliegue de futuros servicios 5G, junto con la preparacién del apagado de redes 2G, con el
agravante de que el paradigma tradicional de asignaciones en decenas de MHz es ahora
reemplazado por proximos concursos de centenas de MHz (en bandas medias) y mas adelante
de miles de MHz (en bandas altas).

Si bien Peru el tercer mercado en Sudameérica con mas espectro radioeléctrico asignado
(531 MHz), sélo luego de Chile y Brasil, en los proximos meses el MTC tiene programada la
adjudicacion de 90 MHz para la provision de servicios 4G en las bandas AWS-3 (60 MHz) y 2.3
GHz (30 MHz), que deberan sumarse a la asignacién de 500 MHz para la provisidon de futuros

servicios 5G en la banda 3.5 GHz, mediante la adjudicacion de 300 MHz y el reordenamiento de
otros 200 MHz.

ESPECTRO RADIOELECTRICO ASIGNADO
(MH2z)

CHL
BRA
PER 531
URU
COL
ARG
PAR
VEN
BOL

ECU

Fuente: 5G Américas (julio 2021)
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ESPECTRO RADIOELECTRICO POR ASIGNAR

(MHz)
600
B Concurso en proceso
m Concurso aun no convocado
400
200
)

AWS-3 2.3 CHz 35GCHz 35CHz TOTAL
adjudicaciéon  reordenamiento

El proceso de adjudicacion de las bandas AWS-3y 2.3 GHz bajo la modalidad de proyectos
en activos fue iniciado por PROINVERSION en febrero 2020, y contempla la asignaciéon de un
unico bloque en ambas bandas en un plazo de adjudicacion progresivamente actualizado
desde marzo hasta diciembre 2021.

Ademas, como reflejo de un compromiso por la expansion de infraestructura en el pais,
la valorizacion referencial de USD 291 millones considera la sustitucion de recaudacién en
efectivo por compromisos de inversiéon de los operadores adjudicados.

LICITACIONES DE LAS BANDAS AWS-3Y 2.3 GHz
Principales caracteristicas

Espectro por asignar (MHz) 60 30

{30 +30)
Numero de bloques 1 1
Medalidad de licitacion Sobre cerrado Sobre cerrado
Requisitos = Anos de experiencia como operador movil £G: 5

* N? de suscriptores moviles: 3mm
+ Patrimonio neto 2020: USD MIOmMm [(AWS-3), USD 35mm (2.3 GHz)
= Activos fijos 2020: USD 175mm [AWS-3), USD 55mm (23 GHz)

Factor de competencia Compromiso de inversion: Compromiso de inversion:

» Localidades en general » Localidades en general
* VRAEM y selva

Compromiso obligatario de » Localidades fijas: 510 = Localidades fijas: 156

inversion: localidades en general + Localidades de libre eleccion: 543 = Localidades de libre eleccion: 234
* TOTAL:1053 » TOTAL 320

Compromiso obligatorio de + Localidades fijas: O Mo aplica

inversion: VRAEM y selva * Localidades de libre eleccion: 118
» TOTAL:TB

Criterios de puntuacion para la * N° de localidades okligatorias + adicionales

adjudicacion » Plazo de implementacion (1o 2 afios)
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Fuente: PROINVERSION

LICITACIONES DE LAS BANDAS AWS-3Y 2.3 GHz
Plazo de adjudicacion previsto | actualizacion

Inicio del proceso
(fekzrerc 2020}

Convocatoria .
(mayo 2021

Actualizacion .
(agosto 2027}

Fuente: PROINVERSION

Debido a que los operadores enfrentan ahora el desafio de planificar el crecimiento de
sus redes 4G y 5G de forma simultanea, es necesario que la nueva administracion del MTC
desarrolle una revision integral de los avances hasta el momento en el proceso de licitacion de
90 MHz en estas bandas (habilitadas para la expansion de servicios 4G), y en virtud de ello
evaluar la posibilidad de integrarla con la licitaciéon de 300 MHz en la banda 3.5 GHz (habilitada
para el despliegue de futuros servicios 5G).

Sumada esta capacidad a los 200 MHz sujetos a reordenamiento también en la banda
de 3.5 GHz, una licitacién integrada de 590 MHz crearia las condiciones para lograr una
asignacion eficiente de espectro radioeléctrico, en términos del incremento de capacidad
adjudicado y los compromisos asumidos por cada operador.

Esto obedece a que la existencia de un tope de espectro para bandas medias determina
que el grado de interés en las bandas AWS-3 y 2.3 GHz esté condicionado por el espectro
actualmente asignado en dicho segmento, y por lo tanto en el escenario futuro la banda de 3.5
GHz, mas aun en consideracion de los volumenes de inversion sin precedentes que el
despliegue de los futuros servicios 5G exigira de los operadores.

ESPECTRO ASIGNADO Y POTENCIAL POR OPERADOR
EN BANDAS MEDIAS (MHZz)

m Espectro asignado actual Expansion potencial
35
15
165
255
245
165
15
Telefonica Claro Entel Bitel

Nota: espectro potencial respecto al top de 280 MHz para bandas medias

Fuente: MTC (2021)
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ESPECTRO DE INTERES POTENCIAL POR OPERADOR
EN BANDAS MEDIAS (MHZz)

= AWS-3 23GCGHz w35GHz
100
30

30

30 30

Telefénica Claro Entel Bitel

Fuente: analisis propio, a partir de informacion publicada por el MTC

INTERES DE OPERADORES MOVILES EN BANDAS MEDIAS
Posicion competitiva ante la licitacion de la banda AWS-3

Posicién competitiva

TELEFONICA  SITUACION
- Interés potencial (140 MHz) menor a espectro potencial (165 MHz}

POSIBLE ESTRATEGIA
« Amplia capacidad para adquirir espectro en las 3 bandas disponibles,
aungue 60 MHz en AWS-3 podria exceder su necesidad operativa 40

CLARO SITUACION
- Interés potencial (140 MHz) mayor a espectro potencial (TI5 MHz)

POSIBLE ESTRATEGIA
- Posible preferencia por futura banda 3.5 GHz (50 MHz adicionales)
respecto a los 60 MHz en la banda AWS-3

ENTEL SITUACION
» Interés potencial (90 MHz) mayor a espectro potencial (35 MHz)

POSIBLE ESTRATEGIA

- Seria limitacion para participar en la licitacion de 60 MHz en la banda
AWS-3

BITEL INTERES
- Interés potencial (190 MHz) menor a espectro potencial (255 MHz)

POSIBLE ESTRATEGIA
- Amplia capacidad para adquirir espectro en las 3 bandas disponibles,
aungue 60 MHz en AWS-3 podria exceder su necesidad operativa 40

Fuente: analisis propio, a partir de informacion publicada por el MTC
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Esta evaluacion sobre la posicion competitiva de cada operador respecto a las bandas
medias debiera conducir también a la decision en el MTC de sustituir la licitacion de un Unico
bloque de 60 MHz en la banda AWS-3 por un esquema mas competitivo, que ademas guarde
coherencia con el comportamiento histérico de los bloques de espectro radioeléctrico en
el rango tipico de 20 a 30 MHz adjudicados en concursos previos durante el presente siglo.

LICITACIONES DE ESPECTRO EN PERU 2001-2021
(MHz por bloque)

23cHz 202) |

aws:3 oz
AWS (2013)
700 MHz (2013)
900 MHz (2012)
1900 MHz (2011)
2.5 GHz (2010)
900 MHz (2008)
450 MHz (2008)
1900 MHz (2007)
850 MHz (2007)
1900 MHz (2006)

3.5 GHz (2001)

o

20 40 60

Fuente: MTC
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Como mejorar la asequibilidad

E n el servicio de telefonia fija o maévil tradicional, el valor del contenido para el usuario
corresponde a la comunicacion de voz entre un emisor y un receptor, y por lo tanto
el servicio de telecomunicaciones es complementado con un dispositivo cuya Unica funcion es
permitir una comunicacion nitida entre ambas partes, y que por lo tanto suele tener un precio
final bastante asequible.

A diferencia de esta situacion, la creciente sofisticacion de los contenidos transmitidos a
través del servicio de internet fijo o movil requiere dispositivos con funcionalidades cada vez
mas sofisticadas, de manera que la evaluacion de su asequibilidad debe considerar el precio
del propio servicio y de los dispositivos que permiten acceder a él, tales computadoras, laptops,
tabletas, smartphones, entre otros para el caso de los servicios 4G, a los cuales en los proximos
anos deberemos sumar los dispositivos habilitados con servicios de internet de las cosas (loT).

Esto resulta especialmente importante, si consideramos que la sostenida reduccion de
precios unitarios en los servicios de internet moévil y fijo durante los Ultimos aflos queda
reflejada también en los resultados de un reciente estudio publicado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), segun la cual Pera es el segundo pais con menores precios en
internet movil y fijo en Sudamérica, sélo por encima de Chile y Brasil, respectivamente.

PRECIOS DE INTERNET MOVIL Y FIJO EN SUDAMERICA 2020
Comparativo internacional

PRECIOS DE INTERNET MOVIL PRECIOS DE INTERNET FIJO
(USD PPF) [USD PPP)
PRY ARG
COoL BOL
ECU PRY
ARG coL
BOL CHL
URY URY
BRA ECU
ree rer |
CHL BRA
Fuente: UIT

Segun un reciente informe de la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL,
2020), este escenario crea un espacio para complementar a las politicas de conectividad con
politicas de asequibilidad mediante la entrega de subsidios a hogares de bajos ingresos en
la forma de canastas tecnolégicas que integren conectividad y dispositivos o la eliminacion
del impuesto a las ventas o los aranceles a las importaciones de dispositivos , como medidas
especificas para reducir la brecha de uso subsistente entre segmentos socioeconémicos.
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USO DE INTERNET, SEGUN QUINTILES DE INGRESOS
(% de poblacion)

B Quintil5 mQuintil 4 ®mQuintil3 = Quintil 2 Quintil 1

100%
85%
9 79%
77% 6 0%
66%
63% °
50% 2% eo%
36% 40%
30%
I 13% 20%
0%
M6 1721

Fuente: INEI

A fin de las recomendaciones de CEPAL de forma efectiva en Perd, el otorgamiento de
un subsidio exigiria una estrecha coordinacion entre el MTC y el Ministerio de Inclusién Social
(MIDIS), debido a la experticia de este Ultimo en la definicion de parametros para la focalizacion
de los subsidios a la demanda, mientras que las exoneraciones tributarias o arancelarias
debieran ser aplicables estrictamente a dispositivos de gama baja.
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Coémo impulsar |la alfabetizacion

diferencia del caso de conectividad digital, que cuenta al MTC como ente rector, la

alfabetizacion digital no cuenta con un ente rector claramente delimitado. Es decir,
no existe una politica nacional de alfabetizacion digital en el pais, cuya ausencia posiblemente
expligue la ubicacion de Perd como el tercer pais en Sudamérica con menor penetracién de
uso de internet, y ademas que el desinterés o desconocimiento del servicio sea la principal
razén de no uso para mas de la mitad de los no usuarios del servicio.

La politica de alfabetizacion digital puede ser sesgmentada entre la poblacién escolary la
poblacion en general.

En el caso de la poblaciéon escolar, mientras que el programa Aprendo En Casa fue mucho
mas una medida de emergencia concebida en el ano 2021 para permitir la continuidad de las
clases escolares de forma remota en los primeros meses de la pandemia, el caso del programa
de Centros Comunales Digitales (CCD) recientemente anunciado por el Ministerio de
Educacion (MINEDU) es diferente.

El programa CCD es disefado con la vision de lograr un alto grado de competitividad
digital de los ciudadanos, a partir de un enfoque integrado entre conectividad, dispositivos y
alfabetizacion digital.

CENTROS COMUNITARIOS DIGITALES (CCD)
Modelo conceptual

Conectividad Dispositivos Alfabetizacién COMPETITIVIDAD

- Red Dorsal « Computadoras - CCD 24/7 « Empleabilidad
(RDNFQ)
« Tabletas = Enfogue STEAM! « Prosumidores
+ Intranet del Estado digitales (desarrollo
(WiFi comunitario) + Smartphones = Cursos de formacion de soluciones)

permanente 360°
(docentes, estudiantes,
ciudadanos)

= Educacion para la vida,
en comunidad

1 Enfogue padagégico que incluye a |a ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas

Fuente: MINEDU

Para tal fin, el MINEDU propone una estrecha coordinacién con el MTC para facilitar el
uso de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (RDNFO) como plataforma de conectividad, la
distribucién de dispositivos en la forma subsidios para hogares beneficiarios en centros
poblados rurales y el aprovechamiento intensivo de los CCD por parte de los docentes,
estudiantes y ciudadania en general.
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Red Dorsal: pasos siguientes

Luego de la resolucion del contrato de asociacién publico-privada entre el Estado Peruano
y Azteca Comunicaciones en julio pasado por razones de interés publico, corresponde al MTC
proceder con la seleccién del interventor temporal que asuma la operacién de la Red Dorsal
y con la conformacioén del grupo de trabajo que disefie el nuevo modelo dorsal.

El interventor temporal recibira la operacion de la Red Dorsal en enero 2022, concluido
el plazo de 6 meses contado desde la resolucién del contrato, durante el cual el MTC supervisara la
recepcion de los bienes de la concesiéon por parte de Azteca en favor del Estado Peruano.

El interventor temporal serd contratado en forma directa por el MTC, y resulta fundamental
que este rol recaiga sobre un tercero que reuna las credenciales necesarias para garantizar
una gestion diligente de la Red Dorsal durante los 3 anos de duracién de la interventoria
temporal (hasta enero 2025)., incluso con la capacidad de sustentar experiencia internacional.

De otro lado, aunque la norma de resolucién del contrato dorsal no especifica el perfil
institucional de quienes integraran el grupo de trabajo a cargo del disefio del nuevo modelo
dorsal, es razonable suponer que este grupo incluira a otros sectores dentro del Estado
Peruano en su calidad de “clientes internos” de la Red Dorsal, tales como Educacién, Salud
o Interior.

La participacién de estos sectores u otros adicionales debiera facilitar un mejor
entendimiento sobre el uso potencial de la Red Dorsal para el cumplimiento de sus objetivos
de politica publica, como insumo para el disefio de un nuevo modelo dorsal mas sostenible.

El grupo de trabajo sera conformado por el MTC en un plazo no mayor a octubre del
presente ano, y desde entonces contara con un plazo de 12 meses (octubre 2022) para entregar
su propuesta de nuevo modelo dorsal.

RED DORSAL
Cronograma de los proximos pasos

Resolucion

ded contrato

con Azteca
L

Recepoion de bienes de la concesian
Seleccion de interventor temyporal

Conformacion
de grupo
de trabajo

Diseno de nuevo modelo dorsal

Gestidn del interventor temporal [3 anos)
L .

Fuenta: MTC
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De forma complementaria, a inicios del presente ano el MTC lanzé el plan Todos
Conectados, que aborda de forma conjunta la expansion de cobertura y la masificacion de uso
del servicio de internet en el ambito rural para la poblacion en general.

Mientras que en cobertura contempla conectividad satelital para 1 mil centros poblados
en la selva del pais y otros 2 mil centros poblados con plazas publicas conectadas, en
alfabetizacion incluye la creaciéon de Centros de Acceso Digital (CAD) en 200 centros poblados,
dedicados a la difusion de contenidos para la formacion de habilidades digitales y la
capacitacién para un mejor aprovechamiento del internet entre los ciudadanos, creados
mediante alianzas con actores privados y publicos (municipalidades).

CENTROS DE ACCESO DIGITAL (CAD)
Maodelo operativo

- Acceso a servicios de
SERVICIOS entidades de gobierno
(gobierno digital)

CONECTIVIDAD ALFABETIZACION

- Conectividad y = Formacion de
dispositivos de acceso competencias
pukblico a internet digitales

Fuente: MTC

Como resulta notorio, el foco del programa CCD y el plan Todos Conectados esta
centrado en el ambito rural, lo cual es pertinente porque la brecha de uso urbano-rural es
bastante significativa.

En efecto, segun informacién oficial del INEI al primer trimestre 2020, mientras que la
penetracion de uso en Lima Metropolitana alcanza a 81% de la poblacion de 6 aflos 0 mas, en
el dmbito rural asciende a 33%, es decir casi la tercera parte, aun si consideramos su fuerte
crecimiento durante los Ultimos 5 anos.

La formalizacion de un ente rector en alfabetizacion digital permitiria la
complementariedad de estas iniciativas con programas orientados a otros segmentos de
poblacién vulnerables con una penetracién de uso aun menor al ambito rural, tales como
personas con discapacidad, adultos mayores y ciudadanos cuya lengua materna sea diferente
al castellano (especialmente en el caso de lenguas amazonicas).
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USO DE INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO
(% de poblacion de 6 anos de edad o mas)

Uirna Metropolitand 81%
66%
67%

Resto urbano

46% PERU

1T16 m7 1T18 1T19 1120 1721
Fuente: INEI

BRECHAS DE USO

Poblaciones mas vulnerables

BRECHAS DE USO DE INTERNET EN PERU 1T20
(% de poblacion en subsegmentos con mayor y menor uso)

CGénero
100%

Lengua materna Departamentos

Lenguas
amazénicas [

Adlltos

Edad mayaras L 0% Educacion

Personas con i

discapacidad
Ambito

rural
Discapacidad Ingresos
Ambito
Subsegmento con mayer penetracion de uso Mota: el diametro de cada circunferencia es proporcional

al tamano de la poblacion de cada subsegmento
Subsegmento con menor penetracion de uso

Fuente: analisis propio, a partir de informacién publicada por INEI
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