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INEI: Peru cierra 2019 con 20mm de usuarios
de internet (62% de la poblacion) y 27mm de
usuarios moviles (84%)

Internet movil es » Segln el Informe Técnico de Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y

por lejos el principal ~ Comunicacion (TIC) en los Hogares de INEI, Per( cerro el cuarto trimestre 2019
lugar de acceso a (4T19) con una penetracion estimada de 62% en usuarios de internet (20mm de usuarios),
internet (87%) y de 84% en usuarios maviles (27mm de usuarios)

» Crecimiento anual de +10% en usuarios de internet (2018: 57%, 18mm de usuarios)
y de +5% en usuarios maviles (2018: 81%, 26mm de usuarios)

* Consolidacion del internet movil por lejos como el principal lugar de acceso
a internet (87%) y al smartphone como principal dispositivo de acceso (84%)

5mm de personas * Subsistencia de una fuerte brecha urbano-rural en usuarios de internet, bastante
en el ambito rural menor en usuarios de servicios moviles; 5mm de personas en el ambito rural aun
aun no usan internet  no usan internet, y 2mm de personas ain no usan el servicio movil

« Brecha urbano-rural en tenencia del servicio de internet (mdvil o fijo) es aln mas
drastica (Lima Metropolitana 60%, Rural 6%)

Uso predominante de . 86%-93% de usuarios de internet lo usan para actividades digitales “tradicionales”
internet en actividades  (comunicacion, informacion, entretenimiento), mientras que slo 9%-14% lo usan
“tradicionales” (86-93%) para actividades digitales “emergentes” (banca, comercio, educacion, tramites)

» TV paga: diferencia entre reporte INEIl (3,1mm de conexiones en hogares) y
OSIPTEL (2,0mm) permite estimar la existencia de 1,1mm conexiones no formales (“piratas”)
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LUGAR Y DISPOSITIVO DE ACCESO A INTERNET (% de usuarios de internet)

» Consolidacion del internet movil por lejos como el principal lugar de acceso a internet (87%) y al smartphone como principal dispositivo de acceso (84%)

* LUGAR DE ACCESO. Fuerte crecimiento en el acceso movil (87%), mucho mayor a la conexion en el hogar (32%), y marcada contraccion en el uso
de cabinas publicas (12%)

* DISPOSITIVO DE ACCESO. El smartphone es por lejos el principal dispositivo de acceso a internet (84%), bastante por encima de computadoras (37%)
o laptop (20%), mientras que el TV Smart surge como un nuevo medio de acceso (4%)
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USUARIOS DE INTERNET Y SERVICIOS MOVILES, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO (% de poblacién de 6 afios de edad o mas)

* Fuerte brecha urbano-rural en usuarios de internet, y bastante mas moderada en usuarios de servicios moviles

« USUARIOS DE INTERNET. Subsistencia de una fuerte disparidad urbano-rural, sobre todo entre Lima Metropolitana (79%) y el ambito rural (26%);
5mm de personas en el ambito rural aun no usan internet

« USUARIOS MOVILES. Moderada disparidad urbano-rural entre Lima Metropolitana (87%) o Resto Urbano (88%) respecto a Rural (73%); sin embargo,
2mm de personas en el ambito rural alin no usan el servicio movil
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TENENCIA DE SERVICIOS EN EL HOGAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO (% de hogares)

* Brecha urbano-rural en tenencia mucho mas drastica que en uso

« INTERNET (MOVIL O FIJO). Subsistencia de fuerte brecha urbano-rural, a pesar de fuerte crecimiento interanual en todos los &mbitos geograficos:
Lima Metropolitana (de 56% a 60%), Resto Urbano (de 32% a 41%) y Rural (de 2% a 6%)

« COMPUTADORAS. Tenencia estable durante los ultimos 5 afnos a nivel nacional (alrededor de 35%, menor a la tenencia de internet 4T19 de 39%)
sugiere que el crecimiento en la tenencia de internet procede principalmente del servicio moévil (mediante smartphones)
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TENENCIA DE SERVICIOS EN EL HOGAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO (% de hogares)

* Fuerte ritmo de crecimiento en tenencia de internet (movil o fijo) contrasta con estancamiento en TV paga y computadoras, y con declive en telefonia fija

« SERVICIOS BASICOS. Gracias a un fuerte crecimiento interanual (de 33% a 39%), la tenencia de internet alcanza a la tenencia de TV paga (39%),
mientras que telefonia fija (20%) confirma el declive sostenido de los Ultimos afnos

« COMPUTADORAS E INTERNET. Tenencia de internet (39%) supera por primera vez a la tenencia de computadoras (34%)
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USO DE INTERNET, SEGUN ACTIVIDAD (% de usuarios de internet)

« Uso predominante en actividades digitales “tradicionales”: comunicacion (93%), informacion (86%),
entretenimiento (86%)

« Uso aun bastante limitado en actividades digitales “emergentes”: banca (14%), comercio (13%),
tramites (13%), educacion (9%)
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TENENCIA DE SERVICIOS EN EL HOGAR (mm de suscriptores)

* INEI recoge informacion de hogares y OSIPTEL de operadores; por tanto, una comparacion entre ambas fuentes ofrece informacion mas completa del mercado

« TELEFONIA FIJA. El total de 2,5mm de lineas fijas (OSIPTEL) se descompone en 1,6mm de lineas fijas en hogares (INEl) y 0,9mm en empresas

» TV PAGA. El total de 3,1mm de suscriptores de TV paga (INEl) se descompone en 2,0mm en suscriptores formales reportados por los operadores (OSIPTEL)
y 1,1mm de suscriptores no formales (pirateria)
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 Monitor de Mercado forma parte del Sistema de Informacion Digital (SID) de DN Consultores, que integra informacion relacionada con el desarrollo digital procedente de diversas fuentes oficiales
de acceso publico. DN Consultores no asume responsabilidad en caso alguna pieza de informacion contenida en este documento no sea veraz. Autorizamos su reproduccion total o parcial,
siempre que la autoria sea reconocida.

« Monitor de Mercado esta disponible por suscripcion, mediante contacto a comunicaciones@dnconsultores.com, y en nuestras redes sociales m u ﬂ



